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A munkahelyi zaklatas és er6szak felszamolasa

Kozlemény Armindo Silva részérél,

aki az Eurdpai Bizottsag ,,Szociadlis és foglalkoztatasi jogszabalyok, tarsadalmi parbeszéd”
Igazgatosaganak Igazgatdja

A tengeri karrierpalyara jelentkez6 eurdpaiak csappand létszamara iranyuld valaszképpen Iétfontossagu, hogy a hajézasi
ipar vonzé munkadgazatnak rekldmozza el 6nmagat, mégpedig olyannak, amelyben minden alkalmazott tiszteletben
részesul és batoritast kap sajat képességeinek kibontakoztatasara. llyen alapon 2004-ben a Tengeri Kozlekedés Szocidlis
Partnerei—az ETF (Eurépai Kozlekedési és Szallitasi Dolgozdk Szovetsége) és az ECSA (Eurdpai Kozosség Hajdtulajdonosainak
Szovetsége) — kozzétették az ,Utmutatd a hajézasi tarsasagok szamara a munkahelyi zaklatas és erdszak kikiiszobolésére
vonatkozdan” cim( kiadvanyt; ez a kiadvany volt akkor az elsé olyan EU-s Szocidlis Partnerek altal megirt széveg, amely
az ilyen tipusd munkahelyi kockazatokat érinti. Azéta szdmos tovabbi hasonld iratnak utat tortek, és ilyen példaul a
~Munkahelyi zaklatasrdl és erdszakrdl sz6lé keret-megdllapodds”, amelyet ipardgkozti szinten irtak ald 2007-ben, majd
2010-ben kiegészitették dgazati szinten is az ,,A harmadik féltdl érkez6 erdszakra vonatkozd Gtmutatd” altal.

Tudjuk azt, hogy a munkahelyi erszak és zaklatas komoly kovetkezményekkel jarhat a munkasok fizikai és emocionalis
egészségére nézve, mert példaul elfojtja @ motivaciot, szaporitja a hidnyzasokat és csokkenti a termelékenységet. Ezek
ugyanakkor negativ hatdssal lehetnek magukra a vallalatokra is, mivel a munkakorilmények leromlasat eredményezik,
jelentds szervezésbeli, gazdasdgi, s6t jogi kovetkezményekhez vezetve.

A zaklatas és a munkahelyi er6szak szamos alakot olthet, kezdve az egyszer( szdbeli agressziétél, a rossz banasmaddon,
cyber-erdszakon vagy szexualis diszkriminacion at, egészen a kilonféle, sdlyos sérlléseket eredményezé fizikai agresszidig.
Az agresszid testbeszédben, megfélemlitésben, megvetésben vagy lenézésben is megnyilvanulhat. Mig a zaklatads és
munkahelyi er6szak fizikai hatasat konny( beazonositani a nyilvanvald kulsé jelek miatt, ugyanez nem mondhaté el a
zaklatas és munkahelyi er6szak emocionalis mellékhatasaira nézve, melyek gyakran tagadva vagy torzitva vannak.

A Szocidlis Partnerek munkdjanak koszonhet6en az EU-ban egyre inkdbb tudatdban vannak a tengeri munkahelyeken
fellépé munkahelyi erszak és zaklatas problémajanak, és ezt a kihivast egyre komolyabban veszi minden Tagallam.
Kovetkezésképpen fontos volt frissiteni az ETF/ECSA 2004-es Irdnyelveit, mégpedig nemcsak az ilyen jelenségek
megvizsgalasara, beazonositasara és megel6zésére vonatkozo felelGsségek tekintetében, hanem a probléma folytonos
aldbecslése és hianyos jelentése felél is. E frissités mindemellett biztositani fogja az Irdnyelvek széleskor( terjesztését is
a tengerészeti akadémidkon és hajoézasi cégek korében, EU szerte. Tovabba, a frissitett Irdnyelvek oly mddon lettek
megszerkesztve, hogy az egyedi dldozatok konnyebben megtaldlhassak benniik azokat a keresett informdcidkat, amelyek
segitségukre lesznek adott problémajuk megoldasaban.

A tengeri szallitmanyozas terlletén a zaklatdsi és erészakos helyzetek komoly nehézségek okai lehetnek, mar csak ha a
hajoéfedélzeti élet- és munkakorilményekre gondolunk, az elszigeteltségre, a hajofllkék méretére és kozelségére vagy arra,
hogy a pihendidGszakban is @ munkahelyen kell tartézkodni, mivel a munkahely egyben a tengerészek lakéhelye is a hajos
munkaiddszak alatt. A 2004-es Iranyelvek bevezetése ellenére a jelentések azt mutattak, hogy a zaklatast vagy er6szakot
elszenved6knek kevesebb, mint fele érezte, hogy panaszt tehet, attél félve, hogy nem veszik komolyan.

Annak ellenére, hogy minden egyes munkahelyi erészak vagy zaklatas szituacid kockazati tényezét jelent, kihathat a
munkahelyi egészségre és biztonsagra és mindig kerilendd vagy megel6zendé kellene legyen, a tengerészek nagytobbsége
vagy azok parti menedzser munkatarsai még mindig nem részesulnek képzésben a munkahelyi er6szak, zaklatas vagy
diszkriminacioé kérdésében.

Kovetkezésképpen, e frissitett Iranyelvek és az azokhoz kapcsol6dd online tudasanyag és munkakdonyvek egy nagyon
szivesen fogadandé és kell6 id6ben érkezd er6forrasnak bizonyulnak majd az eurépai hajézasi ipardg szamara, hozzajarulva
egy olyan kultdra kozvetitéséhez a hajéfedélzeten és hajézasi ipardgban, amely szem el6tt tartja a kockdzat-megel&zést
és tudatossa teszi a tengerészeket a zaklatas és a munkahelyi erészak kérdésében. Emellett segiteni fog az aldozatoknak
is, hogy az esetlegesen felmeril6 gondjaik jobb kezelésben részesiiljenek. Ezen Irdnyelveket a Szocidlis Partnerek a Tengeri
Kozlekedéssel foglalkozd Agazati Szocidlis Parbeszéd Bizottsaganak felligyelete alatt szerkesztették meg, az Eurdpai
Bizottsdg pénziigyi tdmogatasaval. Jelen Irdnyelvek és a kapcsolddd segédanyagok (videdk és munkafiizetek) elémozditjak
majd a terjesztést, valamint az Irdnyelvek leforditasat az Unié minden tengeri Tagallamanak nyelvére, és eqy sor tovabbi, a
Szocidlis Partnerek altal kivalasztott nyelvre is.

Briisszel, 2013
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ECSA

European Community Shipowners' Assoclations

Az Eurdpai Kozosségek Hajotulajdonosainak Szovetsége

(ECSA), 1965-ben alakult ,Comité des Associations d’Armateurs des Communautés Européennes
(CAACE)" név alatt; ez a szakmai szovetség képviseli az EU és Norvégia nemzeti hajétulajdonos-
egyeslleteit (az EGT flottdjanak kozel 99%-4t, illetve a vilag flottainak kortl-belll 20%-at). Célja
el6émozditani az eurdpai hajézas érdekeit azért, hogy ez az iparag a legjobban szolgalhassa

az eurdpai és nemzetkozi forgalmat és kereskedelmet, egy olyan versenyképes és szabad
nagyvallalati kornyezetben, amely javara szolgal Ugy a hajésoknak, mint a fogyasztéknak
egyarant; emellett céljuk még segitséget nydjtani az EU-s politikak kidolgozasaban a tengeri
szallitmanyozassal jard kritikus kérdéseket illetGen.

EUROPEAN TRANSPORT
WORKERS’ FEDERATION

Az Eurdpai Kozlekedési és Szallitasi Dolgozék Szovetsége

/////

szakszervezetbdl és 41 eurdpai orszaghdl, pontosabban a kovetkezd agazatokban: vasutak,

kozuti szallitas és logisztika, tengeri kozlekedés, belvizi utak, polgari 1égi kozlekedés, kikoték és
dokkok, turizmus és halaszat. F6 tevékenysége Eurdpa-szerte képviselni és védeni a kozlekedési

és szallitasi dolgozok érdekeit. Megfogalmazza és osszehangolja a szallitasi szakszervezeteket és
szocialpolitikakat, egyeztetett iparagi tevékenységeket szervez, bekapcsolddik az oktatasba és
képzéshe, valamint Ujitd kutatast folytat kilonféle témakorokben, kezdve a dolgozdk egészségétdl
és biztonsagatdl, egészen a foglalkoztatasi hatasvizsgalatokig.
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Bevezetés

Minden munkdasnak jogaban all Ugy dolgozni, hogy munkahelyén ne szenvedjen el zaklatast és
munkahelyi er6szakot. Sajnos szamos munkas nem orvendhet ilyen alapvet6 szabadsagnak.
Minden alkalmazénak vallalnia kell a kotelességet, hogy biztositsa a munkasok minden tipusu
zaklatasanak és a munkahelyi erfszaknak kikiszobolését a munkahelyrél. A zaklatds és a
munkahelyi erészak kiirtasa a szakszervezetek és a munkasok felelGssége is.

A szakszervezeteket képvisel§ Eurdpai Kozosség Hajotulajdonosainak Szovetsége (ECSA) és az
Eurépai Kozlekedési és Szallitasi Dolgozok Szovetsége (ETF) meg vannak gy6z6dve afeldl, hogy
a zaklatads és a munkahelyi erészak elfogadhatatlanok; kozos erével osszedllitottak a kovetkez6
iranyelveket szallitmanyozasi tarsasagoknak és egyéb szallitd entitasoknak, felvildagositva Sket a
zaklatas és a munkahelyi er6szak elleni teenddkrél.

A zaklatas és a munkahelyi er6szak a nem kivant viselkedés példai, és karos hatastak is. Ezek
kozé sorolhatd a stressz, a motivacidhidny, a csokkent munkateljesitmény, a hidnyzasok, a
felmondasok és a magas koltségek. A zaklatds magaba foglal minden olyan alkalmatlan vagy
nemkivanatos viselkedést amely, szandékosan vagy sem, nyugtalansagi, megalazottsdgi, szégyen
vagy kényelmetlenségi érzeteket hoz létre az azt elszenvedd személyben. A munkahelyi er6szak a
zaklatas egy olyan sajatos formaja, amely ellenségesked6 vagy gy(ilolkodé magaviseletet foglal
magaba, fenyegetettség vagy megfélemlitettség érzéseket valthat ki az elszenveddben.

Mindamellett, hogy az esetek kisebb szadzalékaban a zaklatast vagy munkahelyi er@szakot
elkovetdk azt szandékosan teszik, vannak olyan zaklatasként és/vagy munkahelyi erGszakként
felirhato tettek is, amelyek akaraton kivil torténnek, és elavult vezetési stilusok eredményezik,
nem pedig akaratlagos megfontolt rosszindulatu szandékok. Ebbél kovetkez6en, az olyan vezetGi
stilusok beiktatasa és batoritasa, amelyek nem foglalnak magukba agressziv és megfélemlité
viselkedéseket, szintén jelentésen hozzajarulna a munkahelyi zaklatas és er6szak kikliszoboléséhez.

A zaklatds és er6szak munkahelyr6l vald eltavolitasanak megalapozott jogi és gazdasagi
okai is vannak. Voltak olyan esetek, amikor zaklatast elszenvedett alkalmazottak sikeresen
diszkriminacids vadakat emeltek, koltséges kovetkezményeket zlditva alkalmazdikra. Azonban a
jogi meggondolasokat mell6zve is, egy olyan munkakornyezet létrehozasa, amelyben a munkasok
zaklatastol és erészaktdl szabadon dolgozhatnak, egy 6 foglalkoztatasi gyakorlat jelét mutatja. A
zaklatast és munkahelyi erészakot elszenvedd munkasok motivacidjukat veszthetik, és valdszindbb,
hogy stresszesebbé valnak, és emiatt hianyoznak. Valdszinlbb lesz az is, hogy ezek a munkasok
majd el kivanjak hagyni munkahelyiket, ami plusz felvételi koltségeket okoz majd a vallalatnak.
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Az iranyelvek céljal

Jelen irdnyelvek célja segiteni a vallalatokat a zaklatds és/vagy munkahelyi erGszak példait
felismerni, hatékony panasztevési eljarasok altal az incidenseket beazonositani, és kiklszobolni
a zaklatast és munkahelyi er6szakot egy olyan médon, amely tisztan ravilagit minden érintett fél
zaklatas- és erszakmentes munkahelybdl fakadd érdekeire. Ezek érvényesek hajofedélzeti és parti
munkahelyekre is.

llyen irdnyd torekvéseiben az adott véllalatnak be kell vonnia a munkaerejét és/vagy a
szakszervezeteket is. Ahol alkalmazhato, szamitasba véve a nemzeti jogrendszereket is, a
vallalatok zaklatasra és munkahelyi erGszakra irdanyuld politikait ajanlatos belefoglalni kollektiv
szerz6désekbe.

Mi a zaklatas?

Afoglalkoztatasi és munkaltatdsi egyenlé banasmad altalanos keretét megszabd Eurdpai Irdnyelv
kijelenti, hogy a zaklatas egy olyan tipusd diszkriminaciénak tekintendd, amely soran a fellépd
nem kivant viselkedés célja vagy eredménye egy adott személy méltésaganak megsértése és egy
megfélemlitd, ellenséges, leértékels, megszégyenitd vagy tamadd kornyezet létrehozasa’.

tamadaé vagy szuggesztiv tartalmi anyagok megmutatdasa vagy terjesztése;

célozgatas, guinyolddas, erkolcstelenkedés vagy szexista/rasszista/homofdb viccek vagy
megjegyzések;

durva nyelvezet hasznalata egy fogyatékkal él6 személy leirasaban, vagy egy ilyen személy
kinevetése;

olyan megjegyzések egy adott személy fizikai megjelenésérél vagy jellemérél, amelyek
szégyenérzetet vagy szorongast okozhatnak;

nemkivanatos figyelemben valé részesités, mint példaul a kémkedés, kovetés, nyaggatas,
tulzottan csaladias viselkedés vagy nem kivant szébeli vagy fizikai figyelmesség;

nem kivant, szexualis ontetti, ellenséges vagy személysértéen tolakodd telefonhivasok,
Uzenetek, e-mailek, kozosségi oldalakon tzenetek, faxok vagy levelek létrehozasa vagy kiildése;

indokolatlan, tolakodé vagy kitarto kérdezéskodés egy személy életkora, csaladi allapota,
maganélete, szexualis érdekeltségei vagy iranyultsaga felél, vagy hasonlé kérdések feltevése
egy személy faji vagy etnikai szarmazasarol, beleértve annak kultirajat vagy vallasat is;

1 2000/78/EK sz. 2000. november 27-i Tandcsi Irdnyelv, amely megszabja a foglalkoztatdsi és munkaltatdsi egyenld banasmad
altaldnos keretét.



A munkahelyi zaklatas és erészak felszamolasa

nem kivant szexualis ajanlatok, ismételt randevtra hivas vagy fenyegetések;

utalasok arra, hogy szexualis szivességek elé6mozdithatjak az adott személy karrierjét, vagy
arra, hogy azok visszautasitasa kedvez6tlen hatassal lesz a karrierre;

fixirozas, illetlen gesztusok, érintés, megfogas, megtapogatas vagy egyéb sziikségtelen testi
érintkezés, mint példaul a masokhoz valé hozzadorgolddés;

rosszindulatu pletykak terjesztése vagy valaki megsértése (f6ként az életkor, faj, nem-
valtoztatas, hazassag, élettarsi kapcsolat, terhesség és anyasag, nem, fogyatékossag,
szexualis iranyultsag és vallas vagy hit védett jellemzdinek tekintetében);

Egyesek oly esetekben is zaklatast szenvedhetnek a munkahelyen, ha masok &ket ,be nem
illeszkedének” tartjak. Ennek megjelenése valészintibb olyan munkaerd korokben, ahol alacsony
vagy hidnyzik a sokféleséq. Az ilyen személyeket sokszor a tobbiek elkerdlik, és integralddasi
torekvéseik visszautasitasba ttkozhetnek.

Mi a munkahelyi erészak?

A munkahelyi er6szak a zaklatas egy formaja, és fenyegetd vagy megfélemlits viselkedést ir le. Egy
olyan munkakornyezetet jelent, amelyben egy csoport személy vagy egy egyén félni kezd, vagy
megijed egy masik csoport személy vagy egy masik egyén negativ vagy tamadao viselkedése miatt.

A munkahelyi er6szak gyakran hatalommal vagy hataskorrel vald visszaélést foglal magaba, és
gyakran tartés és el6re nem lathatd. Gy(lolkods, kegyetlen vagy rosszindulatu lehet. Emellett
akkor is megjelenhet, ha az adott személy nincs tudataban annak, hogy sajat viselkedése miként
hathat masokra, vagy ha az illetének nem is all szandékaban erdszakosan viselkedni.



A munkahelyi zaklatas és erészak felszamolasa

szébeli vagy fizikai fenyegetések vagy bantalmazasok, mint példaul a kiabalas vagy
karomkodas személyzetre vagy munkatarsakra, akar nyilvanosan vagy négyszemkozt,
beleértve a lealacsonyité vagy sztereotipizalt kijelentéseket vagy megjegyzéseket;

személyes sértések;

egy személynek vagy képességeinek lekicsinylése vagy kiginyolasa, akar négyszemkozt vagy
masok el6tt;

hirtelen haragkitorések vagy onuralomvesztések egy egyénnel vagy egy csoporttal szemben,
gyakran jelentéktelen okok miatt;

valakit sziikségteleniil tulzott vagy elnyomd feliigyelet ala helyezni, figyelni minden
mozgasat, vagy tulzottan kritizalni apré dolgokat;

tartds vagy meg nem alapozott kritika;
ésszer(itlen koveteléseket emelni személyzettel vagy munkatarsakkal szemben;

alantas vagy megalazé tevékenységeket szabni ki, olyanokat, amelyek nem az elvégzendd
munkahoz tartoznak, vagy minden indokolhaté ok nélkiil megfosztani egy egyént bizonyos
felel6sségi koroktdl;

figyelmen kivil hagyni vagy kizarni egy egyént, példaul kdzosségi tevékenységekbdl,
csapatgylilésekbdl, megbeszélésekbdl és kozos dontésekbél vagy tervezéshél;

fenyegetéseket vagy alkalmatlan megjegyzéseket tenni a karrierlehet6ségekrél, a
munkahely biztonsagarél vagy a teljesitményértékelési jelentésekrél;

rosszindulatu pletykak terjesztése vagy valaki megsértése (fGként az életkor, faj, hazassdag,
élettarsi kapcsolat, terhesség és anyasag, nem, fogyatékossag, szexualis iranyultsag, vallas
vagy hit és nem-valtoztatas védett jellemzdinek tekintetében).

Néhaa kovetkezé kifejezések arra hasznalatosak, hogy elnézzék, meghatarozzak, vagy megemlitsék
azokat a dolgozdk kozti viselkedéseket vagy helyzeteket, amelyek ,rejtett” munkahelyi erészakot
foglalhatnak magukba:

erds vagy robusztus vezetési stilusok;

egy olyan munkahelyi kapcsolat, amely ,,személyiségbeli litkozésként” van elkdnyvelve;
egy személy ,tulérzékenyként” vagy ,,gyenge humorérzékiiként” valé jellemzése;
,magatartasi problémaval” irni le valakit;

egy olyan menedzser, aki ,,nem ttiri a bolondosokat”;

enem tamogatni egy olyan tagot a személyzetbdl, aki egy kisebb hibat kovetett el
munkajaban.
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Az elektronikus kommunikacids eszkozok szapora terjedése [étrehozott egy meglehetdsen erételjes
szallitéeszkozt a zaklatds és munkahelyi erdszak szamara; ez mara a ,cyber zaklatas és erdszak”
néven valt ismertté. Szuggesztiv és nem kivant megjegyzések, grafikus elemek vagy fenyeget,
bantalmazd e-mailek, kozosséqgi oldalakon valé kozzétételek és mobiltelefonos Uzenetszovegek
— ezek mind a cyber zaklatas formai. Emiatt a vallalatoknak biztositaniuk kell azt, hogy cyber
zaklatasra vonatkozo kijelentések is keruljenek be a relevans politikakba és eljaras-szabalyozasba.
Eqgy erre alkalmas kijelentés a kovetkezd lehet:

A cyber zaklatas és er6szak modern kommunikacids technolégiak hasznalatat jelenti egy személy
felé irdnyuld megszégyenités, megalazas, fenyegetés vagy megfélemlités tovabbitasanak céljahdl,
megkisérelve ezaltal hatalmat és irdnyitast nyerniaz adott személy folott. Avallalat kommunikacids
berendezésének ilyen célokra vald hasznalata meghatdrozas szerint sulyosan sérti a vallalati
magatartasi kodexet, és fegyelmi eljarasokat von maga utan az elkovetdre valo tekintettel”.

Ha egy alkalmazott arrdl tesz panaszt, hogy elszenvedte a fenti tettek kozul valamelyiket vagy
barmely mas olyan tettet, amely a zaklatas és/vagy munkahelyi er6szak meghatdrozasa ald esik,
akkor fontos, hogy az alkalmazd komolyan vegye a panaszt, és atvizsgalja a helyzetet.

Egy vallalati politika a zaklatasra és munkahelyi
erészakra nézve

A vallalatnak fontos megfogalmaznia egy tisztan érthet6 irott nyilatkozatot arrél az
elkotelezettségérdl, amely letisztazza, hogy a zaklatas és a munkahelyi erészak nem elfogadhatdak
és, hogy az adott politika célja kiiktatni ezeket a viselkedéseket a munkahelyrél. A nyilatkozatnak
tisztan fel kell sorakoztatnia minél tobb példat azokrdl a viselkedéstipusokral, amelyek zaklatasként
vagy munkahelyi er6szakként lesznek elkonyvelve. Be kell azonositania azokat a személyeket is,
akiknél a személyzet tagjai jelenthetik az incidenseket.

A véllalatnak meg kell beszélnie politikait az alkalmazottak képviselGivel és/vagy a tengerészeti
szakszervezetekkel, és el kell nyernie az arra iranyuld tdmogatasukat és céljai felé vald
elkotelezettségiket.

Amint megsziletik az egyetértés a politika felett, a vallalatnak meg kell bizonyosodnia afelél, hogy
minden személyzeti tag, nyilt vizen és parton is, tudomasul vette és megértette azt. Kézbesiteni
kell nekik masolatokat a politikat tartalmazé dokumentumrdl, és egy hasonlé iratot Iathaté helyre
ki kell figgeszteni a hajok és parti irodak hirdetétablaira.

A véllalat ugyanakkor tarthat gyakorlati iléseket és/vagy szemindriumokat is, ezaltal biztositva a
politikak zokkenésmentes bevezetését és elfogadasat.
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A politika dokumentumanak tartalmaznia kell egy tzenetet a vallalat vezérigazgatéjatél vagy eqy
vele egyenrangu személytél. Az Uzenetnek ki kell jelentenie a vallalat elkotelezettségét a zaklatas
és er@szak munkahelyrdl valo eltavolitasa irant, valamint azt a célt, hogy a munkakornyezet
valjon olyanna, amelyben tiszteletben van tartva minden munkas méltdsaga és jéléte. Emellett a
vallalatnak ki kell neveznie eqy igazgatdt vagy egy megfelel§ tagot a felsé vezetéshdl, aki viselje az
e politikaval kapcsolatos altalanos felelgsségeket.

Avallalatoknak jé példat kell mutatniuk. A munkaaddk és a felsd vezetSk viselkedése éppoly fontos,
mint barmely formalis politika. Egy ,erds” vezetés sajnos néha erdszakos viselkedéshe mehet at.
Egy olyan kultdra, amelyben kikérik az alkalmazottak véleményét és megbeszélik a gondokat,
kevéshé valészin(, hogy batoritast adna a munkahelyi er6szaknak és zaklatasnak, mint egy olyan,
amelyben az autoriter vezetési stilus a jellemzé.

A vallalatoknak szukséges bizonyos tisztességes eljarasokat fenntartaniuk azért, hogy késedelem
nélkil kezelnitudjak az alkalmazottaktol érkezd panaszokat. A munkahelyi ergszakrél és zaklatasrol
érkezd panaszok altaldban kezelhet6ek tisztan érthet6 panaszkezelési és fegyelmi eljarasokkal. Az
effajta eljarasoknak biztositaniuk kell a bizalmas jelleget, védenilk kell a panasztevét az aldozatta
valastdl, valamint lehet6vé kell tennitk, hogy Ugy a panasztevé személyt, mint az allitélagos
elkovet6t elkisérhesse egy altaluk valasztott munkatars vagy szakszervezeti képviseld. A vallalatnak
biztositania kell, hogy a panasztevésben érintett felek egyenlé méltésaggal és igazsagossaggal
legyenek kezelve.

Ha létezik eqgy, a vallalattdl érkez6 nyilatkozat, amely a teljes személyzet figyelmét felhivja a
vallalat politikdira, az elvart magatartasi standardokra és az alkalmazottaknak kinalt tamogatasi
pontokra, akkor minden egyén szamara konnyebb lesz teljesen tudatositani a masok felé iranyuld
felel6sségeket.

Fontos tudatni az alkalmazottakkal, hogy a munkahelyi er6szakrél vagy a zaklatasrél érkez6
panaszok, vagy az alkalmazottaktdl érkezé informacidk az ilyen panaszokkal kapcsolatosan,
igazsagosan, bizalmasan és érzékkel lesznek megoldva. Az alkalmazottak vonakodnak a
feltarastdl, ha dqy érzik, hogy kozonyosen lennének kezelve, vagy ha valdszinG, hogy agressziven
szembesulnének azzal a személlyel, akinek viselkedése ellen panaszt tesznek.
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Zaklatasi és eroszakos incidensek beazonositasa

Ahhoz, hogy a zaklatas és a munkahelyi er6szak altal okozott problémak megoldasra kerlljenek,
fontos, hogy a vallalat aktivan biztassa személyzetét arra, hogy azok felhivjak a figyelmet minden

zaklatasi és munkahelyi erdszakos incidensre.

Ezen iranyelvek szerz6inek megallapitasa szerint jelenleg a legsulyosabb probléma az, hogy az
incidensek jelent6s szazaléka nincs jelentve a vallalati vezet6ségnek. A Nautilus International
~Munkahelyi erszak, diszkriminacid és zaklatas” cimd felmérésének 2010-es jelentése szerint a
valaszaddk 43%-a latta be, hogy elszenvedett munkahelyi er6szakot, diszkriminaciét vagy zaklatast
a munkahelyen, de ennek kevesebb, mint fele (43%) panaszolta azt el vallalatanak. A 2010-es
jelentés egy korabbi, unié altal lefolytatott felmérés frissit6 valtozata volt, és e korabbi felmérés
azt azonositotta be, hogy a n6i tagok 76%-a valt szexualis zaklatas aldozatava a munkahelyen, de
csupan 23% jelentette azt vallalatanak. Mig a feljelentések szintje az elsd felmérés 6ta novekedést

mutatott, az eltitkolas szintje még mindig aggodalomra ad okot.

Hajofedélzeti helyzetekben gyakori, hogy a zaklatast és er6szakot elszenveddk ,kibirjak” a
hajout végéig, majd kérik egy masik hajora vald athelyezésuket a kovetkez6 Utra, ahelyett, hogy
jelentenék az incidenseket. Ez logisztikai nehézségeket okoz a vallalatuknak, és nem teszi lehetévé

az incidensek hatékony kezelését.

Az is nagy fontossaggal bir, hogy a vallalatnak olyan panaszjelentési és panaszkezelési eljarasai
legyenek a zaklatas és munkahelyi er6szak esetekre, amelyekben a személyzet minden tagja
megbizik. Ajanlott, hogy ez az eljaras kulon alljon a vallalat altalanos panaszkezelési eljarasatdl, de
osszhangban legyen azokkal az eljdrasokkal, amelyek a Tengerészeti Munkatigyi Egyezmény (MLC)
2006-0s 5.1.5. sz. Rendelete (Fedélzeti eljarasok), valamint a 2009/13/EK Tandcsi Irdnyelvhez csatolt,
az ECSA és az ETF dltal az 2006-0s MLCre kiadott Egyezmény 5. Cime szerint lettek kidolgozva.

Avallalatnak ki kell jelolnie egy olyan személyt, aki kozponti referenciaként szolgal majd azoknak az
alkalmazottaknak, akik panaszt szeretnének benyujtani. A fedélzeti személyzettél érkezé panaszok
esetén ez a személy lehet azon vizi jarmi sajat személyzetének egyik masik tagja, amelyen a
panasztevd alkalmazva van, vagy egy partra kihelyezett vallalati alkalmazott, vagy egy olyan
fuggetlen szervezet valamely tagja, amely erre a célra lett kinevezve. Az utdbbi két kommunikacids

csatornat a parti személyzet szdmara is hozzaférhetévé kell tenni.

Ha a kijelolt személy a vallalat egyik alkalmazottja, akkor az illetét fel lehet ruhdzni azzal a
hataskorrel, hogy 6 maga rendezze a panaszt, vagy az illet6 donthet Ugy, hogy a panaszt

tovabbterjeszti a vallalat egy magasabb szintje felé.

A formalis eljaras mellett a vallalatnak fel kell kinalnia azt a lehetdséget is a zaklatas vagy erdszak
aldozatainak, hogy azok, sajat megitélésuk szerint, informalis Gton is megoldhassak panaszaikat.
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Ez példaul ugy zajlédhat, hogy az dldozat elmagyardzza az elkovet6 tetteinek kihatdsat egy olyan
mas vallalati személy jelenlétében, aki képzéshen részesilt a panaszok kezelésének lgyeiben.
Ezutan az elkovetd lehetGséget kap elnézést kérni tetteiért és vallalni azoknak abbahagyasat.
Semmilyen korllmények kozott nem szabad egy aldozatot az elkovet6vel szembesiteni, ha 6 azt
nem akarja.

A vallalat ugyanakkor hasznat veheti egy olyan fluggetlen parti harmadik félnek, aki felé a zaklatast
vagy er6szakot elszenveddk jelenthetik panaszaikat. A munkasok szamara vallalatnak rendelkezésre
kell bocsatania egy olyan segélyvonalat, amelyet az adott harmadik fél személyzete kezel.

Flggetlenul attdl, hogy melyik eljaras lett kivalasztva, 1étfontossagul, hogy minden alkalmazott
megbizzon abban. Egy olyan rendszer, amelyben a panaszokat masok is hallhatjak a fedélzeten,
hatasos lehet nagy személyzetszamu hajokon, f6ként, ha a fedélzeten levé magasabb rangu
tisztek szdma elég nagy ahhoz, hogy nyomast gyakoroljon az adott csoportra. Normalis esetben
ez biztositana a nem kivant magaviselet meg nem tiirését.

Azonban még akkor is, ha be lett vezetve eqgy fedélzeti eljards, fontos a parti vezet6séget is
értesiteni minden incidensrél. Abban az esetben, ha egy hajénak kisebb személyzeti [étszama van,
ajanlatos feldllitani egy parti kapcsolatot, amely rendelkezésre alljon minden személyzettagnak
incidensek jelentése végett.

Fontos a panaszok azonnali és objektiv kivizsgalasa. Az alkalmazottak altalaban nem emelnek
komoly vadakat, ha nem érzik magukat sdlyosan megsértve. Minden kivizsgaldas objektiv és
kulonalld kell legyen.

Azok az alkalmazottak, akik munkahelyi erGszak és zaklatas vadjait vizsgaljak, dontéshozatal el6tt
minden kordlményt szamitasba kell vegyenek, mert sajatos mddon a panasztevd erészakrél és
zaklatasrol alkotott felfogasa kiilonboz6 lehet a kilonféle emberek kozott.

Bizonyos esetekben lehet6ség adédhat az Ugyek informalis rendezésére, példaul mediacié utjan.
Néha az emberek nincsenek tudataban annak, hogy viselkedéstik nem kivant és szorongast okoz.
Egy informalis megbeszélés jobb megértéshez és ahhoz a megegyezéshez vezethet, hogy az adott
viselkedésnek meg kell sz(innie.

Ha az Ugy nem oldédik meg annak informalis szakaszaban, vagy ha a panasztevd Ugy érzi, az
er@szak vagy a zaklatas annyira sulyos természetd, akkor szikségessé valhat egy panaszkezelési
eljaras bevetése. Az alkalmazé Ugy donthet, hogy az tgyet formalisan kell megoldani, és mint
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minden fegyelmezési kérdés esetén, fontos kovetni egyigazsagos eljarast. Amunkahelyi er6szakkal
vagy zaklatassal kapcsolatos panaszok esetén igazsagosan kell fordulni Ggy a panasztevd, mint a
vadlott személy felé. Ahhoz, hogy részletes iranyelveket lehessen kovetni a munkahelyi erészakkal
és zaklatassal kapcsolatos formalis panasztételek esetén, olyan eljarasokat kell megszabni,
amelyek 6sszhangban vannak a relevans, tengerészeket képvisel& szakszervezettel, és megfelelnek
a 2006-0s MLC 5.1.5. sz. Rendeletével.

V4 LY 4

Képzés, kommunikacio és tudatossag

Eqy irott politika csak ugy képes kiiktatni a zaklatast és az erészakot a munkahelyrél, ha pozitiv
tettekkel tAmogatva van annak gyakorlatba helyezése. Ezért a rendszeres kommunikacids, képzési
és tudatossagi Ulések fontossa valnak a végett, hogy minden alkalmazott:

Megértse a vallalat elkotelezettségét a zaklatas és munkahelyi er6szak megelézése irant
Megértse sajat felel6sségét és szerepét ebben a folyamatban

Tudja, miként kell tanacshoz és ttbaigazitashoz fordulni

Tudja, miként tehet panaszt, és biztos legyen benne, hogy szavat kell6képpen meghallgatjak

A vallalatnak biztositania kell, hogy a zaklatas és a munkahelyi er6szak kiklszobolése iranti
elkotelezettsége hatékonyan kozolve legyen, példaul a kovetkezd mddokon:

Képzési és tudatossagi programok a személyzet szamara, minden szinten
Kitanitas alkalmazottak és szakszervezeti képvisel6k szamara

Poszterek

Uzenetek a személyzeti hirdetétablakon

A személyzeti kézikonyv egy adott fejezete

Vezetfségi utmutatok

Alkalmazotti utmutaték

Tanacsaddk, akik végigkisérhetik az alkalmazottakat a politikan és eljarasokon
Cikkek a személyzeti folydiratokban

Belefoglalas a tajékoztato gylilésekbe

Bevezetések

Minden politikat és eljarast folytonos felllvizsgalas ala kell helyezni, ezaltal biztositva
hatékonysagdnak fenntartasat.
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A vallalatnak meg kell nyugtatnia minden tengerészt afelél, hogy zaklatassal vagy munkahelyi
erdszakkal kapcsolatos panasztételik okan nem lesznek hatranyban részesitve, dldozatta téve vagy
diszkriminalva. A vallalatnak ki kell vizsgalnia minden panaszt, és egyetlen panaszt tevé tengerész
sem szenvedhet el kdros kovetkezményeket. Emellett, a kivizsgaldsok alatt és utan a vallalatnak
védenie kell a panasztevé foglalkoztatasi helyzetét. A panasztevd ellen csak akkor helyes fegyelmi
eljarast inditani, ha annak panasza kellemetlenkedének és rosszindulattinak bizonyul.

A szexualis zaklatas a zaklatasok egyik leggyakoribb formdja. A vallalatnak érdeke kinevezni egy
olyan megfelelé személyt, aki kezelni tudja a panaszt és megfelel az aldozat szikségleteinek.
Ha lehetséges, a szexuadlis zaklatasért benyujtott panaszt olyan egyénnek kell kivizsgalnia, aki a
panasztevével egyazon nemd.

Az eljarasnak biztositania kell, hogy minden meghallgatas, valamint a kovetkezményképpen tartott
fegyelmezd6 meghallgatasok titoktartd kornyezetben zajlédjanak le. A vallalatoknak tudatniuk
kell az érintett felekkel, hogy jogukban all kiséretet hozni magukkal, akdr egy baratot, akar egy
szakszervezeti hivatalnokot vagy a hajé fedélzetén levd valamely személyt, aki bizalmas alapon
partatlan tanacsot tud szolgaltatni a tengerészeknek panaszukkal kapcsolatosan, és egyebekben
segiteni tud a panaszkezelési eljaras kovetése soran.

Mint minden fegyelmezd és panaszkezelési meghallgatason, itt is alkalmazni kell a természetes
igazsagossag elveit. A valaszoldnak meg kell legyen a joga arra, hogy megvalaszoljon minden
panaszt és elmondja a tortént sajat szemszogbdl 1atott oldalat. Ugy a panasztevs, mint a valaszold
is tandkat hivhat el6. A vallaltnak irasos feljegyzést kell vezetnie a meghozott dontésekrél.

A javité intézkedések sordn a vallalatnak a zaklatas elkovet6jére kell fokuszolnia, nem pedig az
aldozatra. Helytelen volna egyszerlen csak Ugy reagalni, hogy athelyezziink az aldozatot egy
masik munkara vagy telephelyre a zaklatas vagy munkahelyi erészak tigyének megoldasaképpen.
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A zaklatas és a munkahelyi eroszak kikiiszobolésére
iranyuld intézkedések

Szamos véllalat fegyelmi kddja elGirja, hogy bizonyos tettek, amik zaklatdsnak és/vagy munkahelyi
erészaknak bizonyulhatnak, tulajdonképpen blincselekmények, amelyek esetén a torvényszeg6 ellen
inditott fegyelmi intézkedés helytallé. Példak erre:

tamadas

megfélemlités

kényszerités

mas alkalmazottak munkajanak zavarasa
szexualis ontet( viselkedés

nemre alapozott magatartas, amely nemkivanatos, ésszer(itlen és sért6 médon hat ki azon
munkahelybeli nék és férfiak méltésagara, akik felé iranyul.

Az itélkezési gyakorlatban meg lett szabva, hogy a nemre alapozott zaklatas esetén nem szikséges
mérlegelni azt, hogy az dldozat altal elszenvedett zaklatas el lett volna-e kovetve az aldozat nemével
ellentétes nemd személyen is vagy sem. Ez azért van, mert a szexudlis zaklatas az aldozat nemére
alapozott viselkedés, és ha az aldozat sérelmet szenvedett, akkor valéban szexualis zaklatas tortént.

Azonban szamos olyan tett vagy mulasztas, ami zaklatast és munkahelyi erGszakot jelent, a vallalati
fegyelmezd eljarasok szerint altalaban nem esik a blincselekmények egyik kategéridjaba sem. Egyes
esetekben az elkovet6k nincsenek is tudataban tetteik kihatasanak, ami eredményképpen inkabb
gyenge vagy idejemdlt vezetési stilust jelent, mintsem igazi rosszindulatot. Ennek ellenére ez nem
egy mentség, és tovabbra is munkahelyi er6szaknak vagy zaklatasnak mindsulhet.

A vallalatnal kell [étezzen egy olyan politika, amely tdmogatja minden ember azon jogat, hogy
a munkahelyen méltdésaggal és tisztelettel legyen kezelve. E politikanak aktiv mddon el kell
mozditania egy olyan munkakornyezetet, ahol az erszak és a zaklatas nincsenek megt(irve. Tisztan
ki kell jelentenie az alkalmazottaktol és vezet6ktl elvart magatartdsi standardokat. A személyzetnek
tudnia kell, kihez fordulhat munkdval kapcsolatos gond esetén, és a vezetéknek képzésben kell
részesllnitk e kényes teruletre vonatkozo vallalati politikak minden szempontjarél. A hatékonysag
érdekében a politikat dgy kell ismertetni és alkalmazni, hogy a teljes személyzet ismerje a személyzet
tobbi tagja felé iranyuld viselkedésre vonatkozé vallalati magaviseleti kod szerinti felelgsségeit.

A vallalatnak biztositania kell, hogy a vezet6k rendelkezzenek a példamutatashoz szikséges
készségekkel. A vezet6k onbizalommal kell viseltesség magukat a politika fenntartasaban és a pozitiv
viselkedés el6mozditasaban.

A személyzeti kézikonyvek jé eszkozok az alkalmazottakkal valé kommunikaciora; ezek kulon
kitérhetnek a vallalat erGszakrol és zaklatasrol alkotott nézetére, a személyzetnek kinalt tamogatasra,
és a vallalati politikat megszegé alkalmazottra nehezed6 kovetkezményekre.
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A vallalatnak meg kell szerveznie, hogy nyilt vizi személyzete részt vegyen olyan oktatasi
programokban, amelyek letisztazzak a zaklatas és a munkahelyi er§szak nemkivanatos hatasait, és
melyek bemutatjak a vallalat politikdit. Az ilyen programok a vallalat incidens-jelentd eljarasainak
mechanikdjat is meg kell hatarozzak. Emellett ajanlatos, hogy a vallalat szakirodalmat, posztereket
és videdkat szolgaltasson, ezaltal leszogezve és megerdsitve a vallalati politikakat. Az ilyen képzési
programok rendelkezésre kell dlljanak minden Uj és meglévé személyzet szamara.

Az ECSAésETF kiadtak egy online képzésisegédeszkozt [, Mondjon nemet a munkahelyi er6szaknak,
Mondjon nemet a zaklatasnak / Mutasson piros lapot a zaklatas és a munkahelyi ergszak felé”]
cimen, a fedélzeti és parti vezetdség hasznalatara. Ezen erforras hozzaférhetéségérdl a hatso
fed6lap belsé oldalan talal részleteket.

Egyéb intézkedések, amelyeket a vallalatok az adott korilmények fliggvényében alkalmazhatnak,
tobbek kozott a kovetkezdk lehetnek:

minden hajéra vagy a parti irodakba kinevezni egy alkalmas és megfelel6en képzett
személyt, Zaklatas és Munkahelyi er6szak Elleni Tanacsaddként vagy Etikai Tisztvisel6ként;

fedélzeti és/vagy parti Iranyité Bizottsagokat alkotni meg;
egyik személyzeti tagot Zaklatas-kivizsgald Tisztnek nevezni ki;

biztositani, hogy minden hajo beiktasson egy jelmondatot arra, hogy a fedélzeten a zaklatas
és a munkahelyi er6szak nincsenek megt(irve;

megalkotni egy olyan Feliilvizsgalé Bizottsagot vallalati vezet6kbdl és tengerészek
képvisel6ib6l vagy szakszervezeti képvisel6kbdl, amely felligyeli majd a politika
hatasossagat.

Esettanulmanyok

E cégnek mar évek 6ta van Magatartasi Kddexe, amely részletez egynéhany elfogadhatatlan
viselkedést abbdél a szempontbdl, ami a munkatarsakkal és Ggyfelekkel valé kapcsolatokat illeti.
Nincs megtlrve semmilyen vonatkozasu fenyegetés, megfélemlités, er6szakos, kényszerité vagy
zavard viselkedés; ezek a Magatartasi Kddex megsértéseként vannak értelmezve. Hasonléképpen,
barmilyen Ugy, ami természetébdl fakaddan diszkriminald vagy tamadé jellegl lenne, vagy egy
masik egyén aldozatta tételét eredményezné, elfogadhatatlannak tekintendd. Minden megszegés
at van vizsgalva és megfelel6képpen figyelembe van véve. Ha szikséges, fegyelmi intézkedések
kertlnek alkalmazasra; ezek az elbocsatasig elmend és azt is beleérté megrovasig terjedhetnek.
E Magatartasi Kédex iratdhoz minden alkalmazottnak hozzaférés van biztositva, és elérhetd
bels6leg a cég intranet haldzatan. A kozelmultban ki lett adva egy Uj Menedzsment Fejlesztési
keret, és jelenleq frissitd képzések folynak, biztositva azt, hogy a tengerész menedzser tudaskore
naprakész legyen és bedgyazza a cég értékrendjét.
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Emellett a céqg biztosit egy ,,Megfelel6ségi forrévonalat”, ami lehetévé teszi az alkalmazottak
szamara, hogy névtelenll jelenthessék a szabalysértési gyanukat. Ez a forrévonal széles korben
reklamozva van, és rajta keresztul barmilyen munkahelybeli er6szakkal és zaklatassal kapcsolatos
gondot jelenteni lehet, majd szlikségtdl fliggben kezelésbe lehet ezeket venni a Magatartasi Kédex
szerint.

E cég egy olyan Magatartasi Kédexet dolgozott ki, amely megszabja a teljes személyzet altal
kovetendd alapvetd szabalyokat; e Kddex betartasanak elmulasztasa kotelességszegésnek
minGsll, és fegyelmez6 intézkedést vagy épp elbocsatast eredményezhet. A Kddex tartalmaz
egy személyes Uzenetet a Csoport Vezérigazgatdjatdl, aki hozzaszélasaval alatamasztja a
politikat. Ez elmagyardzza azt a mddot, ahogyan a céqg alapvetd értékei iranyt kell adjanak a
magatartasoknak, és segiteniiik kell az alkalmazottak dontéshozatali folyamatat. Utbaigazitast
ad eqy tiszteletteljes és zaklatdsmentes munkahely létrehozdsara vonatkozdan, magaba foglalva
eqgy atfogd listat mindazon alapvetd szabalyokkal, amelyeket a személyzetnek szamitasba kell
vennie, hogy meghatarozhassa, sajat viselkedésének aspektusai zaklatasnak mingsulnek-e vagy
sem. A személyzet hozzaférést nyerhet a céqg politikaihoz a HR osztaly weboldalara vezetd hasznos
linkeken keresztll; a cég szolgaltat egy bizalmas kapcsolatot is a személyzet barmely olyan tagja
szamara, aki zaklatas alanyat képezi, vagy aki a munkahelyen barmilyen tipusd bantalmazas vagy
er@szak tandja volt. A cég zérd tolerancia politikat folytat a megtorlasok ellen, és felismeri, hogy
ez kéz a kézhen jar azon meggy6z8désével, hogy a székimondas a legmegfelel6bb ut. Minden
megtorlasos tett kotelességszegésként értelmezendd, és ha ez alakot oOlt, akkor fegyelmezd
intézkedésekhez vezethet.

Ezen felll, a cég felismeri, hogy a menedzsereknek és a feltigyel6knek plusz felelésséglk kell legyen;
szeminariumokat és gyakorlati Gléseket szervez azért, hogy el6mozditsa azokat a vezetGi készségeket,
amelyek segiteni fogjak ket a Kddex kovetkezetes alkalmazasaban a cég minden szintjén.

E cég rendelkezik egy sor alapértékkel, amelyek alatamasztjdk a személyzett6l elvart
magatartasformakat. Politikaik és eljarasmddjaik biztositjak azt, hogy amikor munkahelyi
er@szakkal és zaklatassal kapcsolatos panasz merdl fel, akkor a cég azonnal és objektiv médon
kivizsgdlja a helyzetet. A politikajuk tisztan érthetd panaszkezelési és fegyelmezési eljarasokat
azonositbe, olyanokat, amelyekvédelmet adnak a bizalmas kérdésekben és a panasztevé dldozatta
tétele esetén. A személyzet minden tagjanak joga van a képviseletre vagy a munkatarsaktdl
érkezd tamogatasra az eljarasok minden szakaszaban, ami biztositja, hogy a folyamat igazsagos
és partatlan legyen. A politika azt is kiemeli, hogy a panaszok korai kezelése javara szolgal Ugy a
cégnek, mint a személyzet tagjainak is. A folyamat részeként osztonzi a mediacid hasznalatat, a
munkahelyi vitak korai megoldasara szolgald eszkozként.

Az alapértékek kiegészitéseként a cég rendszeres szeminariumokat és képzéseket tart a teljes
személyzet szdmdara a parton; ezek alkalmaval a cég esélyegyenl@ségi politikajat terjeszti,
elmagyarazva, hogy annak kovetésével megel6zhet6é a munkahelyi er6szak és a zaklatas.
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Ja\{(asolt szoveqg a tengerészeknek kiosztott szordla-
pokra

Egyetlen munkast sem szabad zaklatni vagy er6szakosan kezelni munkahelyén. Minden munkas
felelGssége biztositani a munkahely zaklatds- és er§szakmentességét; cégetek nagyon komolyan
veszi ezeket a kérdéseket.

A zaklatas magaba foglal minden olyan tettet, amely nyugtalansagot, megalaztatast,
megszégyenulést, megfélemlitést vagy kényelmetlenséget okoz az azt elszenvedé egyénben.

A munkahelyi er6szak magdba foglal minden olyan negativ vagy ellenségeskedé viselkedést,
amely félelmet kelt vagy megfélemlitést okoz az azt elszenvedd személynek.

Lehet, hogy On nincs tudataban annak, hogy sajat tettei miként hatnak mas munkdsokra.
Példaul:

Ggy tartja, az On munkamdodszerei mindig a leghelyesebbek?

felemeli hangjat mas munkasokra?

szarkasztikusan vagy folényesen viselkedik mas munkdasokkal?

kritizal adott egyéneket masok jelenlétében?

kritizalja-e a kisebb hibakat, mig kozben megvonja az elismerést a j6 munkaért?

elkeril bizonyos munkasokat, vagy sz6beszédet és rosszindulatu pletykakat terjeszt?
Haazonaggodik, hogyviselkedésénekvalamely aspektusazaklatasnakvagy munkahelyierészaknak

minGsilhet, akkor cége segiteni fog Onnek ezen aspektusok felszdmoldsdban. Azonban keresse
meg felettes menedzserét és kérje ki a segitségét, ne varja meg, hogy panaszt érkezzen On ellen!

Cége minden zaklatasrél és munkahelyi erészakrol benyujtott panaszt komolysaggal és bizalmasan
kezel.

Az Onfedélzetifelettes menedzsere és a parti személyes menedzsere ki lettek képezve a zaklatassal
ésa munkahelyi er6szakkal kapcsolatos panaszok kezelésére. Felveheti a kapcsolatot akar egyikkel,
akar mindkettdjikkel ahhoz, hogy jelenthesse az elszenvedett incidenst.
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Ha kényelmetlennek talalja személyesen jelenteni panaszat, akkor megkérheti egy baratjat vagy
munkatarsat, hogy tegye azt meg 6 az On nevében.

Panasztételért a cég nem fogja Ont dldozatta tenni, feltéve, ha panasza nem kellemetlenkedd
vagy rossz szandéku.

Ne feledje, a tettek az dldozat felfogdsa szerinti szemszogbdél szamitasha lesznek véve. Ha ON tgy
érzi, zaklatast vagy munkahelyi erészakot szenvedett el, a cég tenni fog annak tekintetében.

Cég neve:
Fedélzeti kapcsolattarté személy:

Parti kapcsolattarté személy:

A Projekt Partnerek weboldalain talalhato tananyagokhoz
vezeto Internetes linkek

m ETF: www.itfglobal.org/etf/BullyingAndHarassment.cfm m

m ECSA: www.ecsa.eu/workplace-bullying-harassment e —

= Videotel: www.videotel.com/etf/
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